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|. Disposiciones generales
Consgieriade Turismo

4447 DECRETO 90/2010, de 22 dejulio, por e que
seregulalaactividad turistica derestauracion
y los establ ecimientos donde se desarrolla.

LaLey 7/1995, de 6 de abril, de Ordenacion del
Turismo de Canarias, prevé, en su articulo 50, en la
maodificacion introducida por laLey 14/2009, de 30
dediciembre, que el Gobierno de Canarias establ ez-
calos requisitos para el gjercicio de las actividades
de restauracion, asi como las condiciones minimas
gue deben cumplir los establecimientos en losque se
desarrollen, siguiendo aeste respecto losdictados de
laDirectiva2006/123/CE del Parlamento Europeoy
del Consgjo, de 12 de diciembre de 2006, relativa a
los servicios en el mercado interior, incorporada al
ordenamiento juridico interno por laLey 17/2009, de
23 de noviembre, sobre €l libre acceso alas activi-
dades de servicio y su gercicio.

Larestauracion siempre ha sido considerada co-
mo una actividad complementaria dentro de la of er-
taturisticageneral, pero en laactualidad ha cobrado
importancia, pasando a constituir en muchos casos,
un objetivo turistico en si mismo.

Hastalaentradaen vigor del Real Decreto 39/2010,
de 15 deenero, por e gue sederogan diversasnormas
estatales sobre acceso a actividades turisticas y su
gercicio, lanormativade aplicacion estabaintegrada
por lasOrdenesMinisterialesde 17 de marzo de 1965,
por la que se aprueba la Ordenacién Turisticade res-
taurantes, de 18 de marzo de 1965, por laque seaprue-
balaOrdenacion Turisticade cafeteriasy de 19 deju-
nio de 1970, por laque se incluyen en la ordenacién
turisticade restaurantes a cafés, bares, salasdefiesta,
clubesy similares.

El presente Decreto pretende adecuar la activi-
dad de restauracion alas nuevas exigencias del mer-
cado, incidiendo en todos aquellos aspectos que re-
salten o promuevan la calidad, diversidad y
diferenciacion, afin de obtener una normainnova-
doray actual en el tiempo, que permitalaimplan-
tacién de férmulas originales de comercializacion
dirigidas atodos | os sectores de la demanda, desde
el més exigente, parael que lagastronomia consti-
tuye un elemento de preferenciasobre otros mastra-
dicionales, hasta el sector que lo considera un ser-
vicio necesario 0 complementario de otros que se
hayan elegido més especificamente.

La estructura de este Decreto parte de un nicleo
comun paratodos | os establ ecimientos objeto de re-
gulacion, quepasaaampliarsey complementarse con
otras normas especificas para los restaurantes y en
lasque seincide en las caracteristicas delos mismos
y en las condiciones de calidad que han de cumplir.

Se amplian las exigencias en cuanto alos requisitos
minimosdelosaseosy de ahorro energético y de con-
sumo de agua.

Se suprimen las categorias en las que se clasifi-
can actualmente losrestaurantesy cafeterias, por en-
tender que no son un indicativo fiable de calidad de
estos establ ecimientos. En consecuencia, las cafete-
rias que estén autorizadas dentro del grupo a que ha-
yan venido perteneciendo y que tengan asignada su
correspondiente categoria de tazas, seran clasifica-
das de oficio en € nuevo grupo de bares-cafeterias
establecido enlanorma. Asimismo seeliminalaexi-
genciadel sellado de precios, por parte de laAdmi-
nistracion, regulando la obligacion de la publicidad
de los mismos, como garantia para la persona usua
riaturistica.

Tal vez |o més destacabl e de este nuevo marco re-
gulatorio sealasustitucion del régimen de autoriza-
cion de aperturade los establ ecimientos de restaura-
cion, por un régimen menos intervencionista, en
aplicacion y desarrollo de lo previsto en |os articu-
los13.2.a) y 24.1delalLey 7/1995, de 6 de abril, de
Ordenacion del Turismo de Canarias, modificados por
laLey 14/2009, de 30 de diciembre.

Por todo lo expuesto, visto € dictamen del Con-
sejo Consultivo de Canarias, a propuesta de la Con-
sejerade Turismo y previa deliberacion del Gobier-
no en sesién celebrada el dia 22 dejulio de 2010,

DISPONGO:
CAPITULOI
DISPOSICIONES GENERALES
Articulo 1.- Objeto y ambito de aplicacion.

El presente Decreto tiene por objeto regular la
actividad turistica de restauracion, asi como las ca-
racteristicas de |os establ eci mientos donde se desa-
rrolla, en el ambito territorial dela Comunidad Auto-
nomade Canarias.

Articulo 2.- Concepto.

Se entiende por actividad turistica de restaura-
cion aguellaque sedesarrollaen establecimientos abier-
tosa publico, y que consi ste en ofrecer habitual men-
tey mediante precio, servicio de comidasy bebidas,
para su consumo en el mismo local, independiente-
mente de que esta actividad se desarrolle de forma
principal o0 como complemento de otrasrelacionadas
con el alojamiento, ocio o0 esparcimiento.

Articulo 3.- Exclusiones.

Quedan excluidosdd ambito de aplicacion del pre-
sente Decreto:
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a) Los establecimientos donde se presten servicios
de restauracion con carécter gratuito o a contingen-
tes particulares siempre que, en este caso, se desa-
rrolle en locales no abiertos a publico en general.

b) L os establecimientos que presten serviciosque
consistan Unicamente en la venta de comidas y be-
bidas parallevar o servir adomicilio.

¢) L os establ ecimientos que Unicamente suminis-
tren comidasy bebidas a través de maquinas expen-
dedoras.

d) Los servicios de comidasy bebidas, prestados
enlosmediosdetransporteregular devigerosterres-
tre, aéreo y maritimo.

€) L os establecimientos donde se presten servicios
derestauracion ubicados en establecimientosde alo-
jamiento turistico y gque constituyan instalaciones
exigibles a éstos, de conformidad con su normativa
de aplicacion.

f) Losocasionales, entendiéndose por tales, losque
se montan con motivo de ferias, fiestas o aconteci-
mientos similares.

0) Los establecimientos que ofrezcan a publico
bebidas, acompariadas o no de comidas de elabora-
cién rapida, precocinada o sencilla, cuyafinaidad prin-
cipal sealaventade productos de alimentacion, siem-
prey cuando no dispongan de barra, mesasy sillas.

Articulo4.- Condiciones de accesoy permanencia.

1. Los establecimientos que lleven a cabo activi-
dadesregul adas por esta ordenacién, tendran lacon-
Sideracion de establecimientos abiertosa plblico, sen-
do libre &l acceso alos mismos.

2. Los establecimientos contarédn con normas in-
ternas de acceso y permanencia en las que se reco-
gerén las condiciones de entrada, de estanciay de uso
de sus servicios einstalacionesy el horario de aper-
turay cierre, asi como los horarios de comedor o co-
cina, s son diferentes alos anteriores. Las referidas
condiciones no podran amparar précticas contrarias
alos derechos y principios constitucionales.

3. Dichas normas deberan exhibirse en e vesti-
bulo o enlaentradaprincipal del establecimiento, en
lugar visibley con letralegible.

4, Lostitulares podran impedir laentrada o inte-
rrumpir lapermanenciaen|os mismos, cuando sein-
cumplan las normas ordinarias de convivenciay las
normas internas de acceso y permanencia.

5. No podran ser consumidasen losrestaurantesotras
comidas o bebidasquelasque sirvanlosmismos, ano
ser qued titular del establecimiento |o autorice.

CAPITULOII
CLASIFICACION DE LOS ESTABLECIMIENTOS
Articulo 5.- Clasificacion por grupos.

1. Los establecimientos de restauracion, con in-
dependencia del nombre o marca con el que se co-
mercialicen, se clasifican en los siguientes grupos.

a) Restaurantes.
b) Bares-cafeterias.
2. Se entiende por:

a) Restaurante: aquel establecimiento que dispo-
ne de cocina debidamente equipada y zona destina-
da a comedor, con lafinalidad de servir a publico,
mediante precio, comidas y bebidas para ser consu-
midasen el propio local. En e desarrollo de su acti-
vidad, ofreceran bésicamente almuerzosy cenas de
elaboracion compleja, aungque podran ofrecer cual-
quier otro servicio que de forma habitual se preste
enlosbares-cafeterias; eincluso podran prestar e ser-
vicio deventade comidasy bebidasparallevar y ser-
vicio adomicilio.

b) Bar-cafeteria: aquel establecimiento que sir-
veininterrumpidamente durante el horario de aper-
tura, bebidas acompariadas o no de comidas, deela-
boracion rapida, precocinada o sencilla, para su
consumicién rgpidaen el propio establecimiento o
parareparto adomicilio. Se consideraran incluidos
en este grupo |os establecimientos que tengan sis-
temas de autoservicio de comidas y bebidas, asi
como todos aguellos que no esténincluidosen € gru-
po de restaurantes.

3. A los efectos de la presente norma, se conside-
rarédn como parte de |os establecimientos de restau-
racion las &reas anexas alos mismos, tales como te-
rrazas, jardinesy similares.

4. Los servicios de restauracion que se ofrezcan
en discotecas, terrazas de verano, salas defiesta, lo-
cales destinados ajuegos recreativos, de azar, pubs,
etc., seincluirén en cualquieradelosgrupos anterio-
res, en funcion delas caracteristicas de cada estable-
cimiento y los servicios que ofrezcan.

CAPITULOIII
CONDICIONES DE LOS ESTABLECIMIENTOS
Articulo 6.- Capacidad de | os establecimientos.
1. El nimero méximo de plazas o aforo vendrada-
do por la aplicacion de lo establecido en el Codigo

Técnico delaEdificacion, o normaquelo sustituya,
parael céculo delaocupacion.
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2. En el interior del local se expondréa de for-
ma visible y perfectamente legible, el aforo mé-
Ximo autorizado.

Articulo 7.- Condiciones minimas.

~ Losestablecimientos de restauraci on deberan reu-
nir las siguientes condiciones minimas:

a) Generaes:

1. Disponer de salida independiente de la princi-
pal paralaretiradade basuras del local.

2. Contar con personal que hable espariol.
b) De lazona de servicios:

~ 1. Disponer de un sistemaque garanticelaextrac-
cion de humos sobre la zona de coccion.

2. Destinar una zona para el almacenamiento y
que sera independiente del resto de las instalacio-
nes del establecimiento, al margen de los botelle-
ros para vinos y de los expositores de productos,
gue existan en el establecimiento. Excepcional-
mente el almacén podra estar ubicado en un lugar
cercano a establecimiento que no se encuentre si-
tuado a mas de cien metros de distancia, siempre
que se evite lacontaminacion cruzaday existauna
garantia sanitaria del traslado de los productos a
establ ecimiento de restauracion. En caso de que por
cualquier motivo, deje de disponerse de dicho al-
maceén, deberd adaptarse el establecimiento para ubi-
car el almacén en su interior.

3. Contar con tantos contenedores especificos
de residuos como fracciones de recogida selecti-
va tengan la obligacion de gestionar y que éstos
sean adecuados para cada fraccion recogida, cum-
pliendo en todo caso |a normativa de residuos que
|e sea de aplicacion.

4. Contar con electrodomésticos de a menos ca-
lificacién energéticaB o equivalentey detubosfluo-
rescentes de nueva generacion y bombillas que per-
mitan ahorro de energia.

¢) Delos aseos:

1. Disponer de aseosindependientes para sefioras
y caballeros, con agua corriente, que dispongan co-
mo minimo de lavabos e inodoros, asi como de ac-
cesoriostales como dosificador dejabony toallasde
un s6lo uso o secador de manos eléctrico o similar,
espe o, papel era, dispensador de papd higiénicoy per-
chero o colgador.

2. Conrelacion alacapacidad del establecimien-
to, contar con un inodoro y un lavabo por cada cin-
cuenta plazas.

3. En d acceso alos aseos, disponer de dobles puer-
tas 0 de otro sistemaque no permitalavison dd interior
de los mismos desde las zonas de paso o demés depen-
dencias dd egtablecimiento. Las puertas de acceso con-
taran con dguin Sstemaque permitae cierre por si olas.

4. Disponer de dispositivos temporizadores o sen-
sores de movimiento en laluminaria.

5. Contar con dispositivos economizadores de
agua en fregaderos y lavamanos 'y, en cualquier ca-
so, la griferia emplazada en estos Ultimos tendra un
dispositivo temporizador.

6. Contar con dispositivos parael ahorro de agua
en ladescarga de |as cisternas de los inodoros o re-
ductores del volumen de agua o que permitan lain-
terrupcion de la descarga.

7. Los restaurantes deberan contar con aseos pa-
rael personal, independientes de los de las personas
usuarias de | os establecimientos.

Articulo 8.- Requisitos de calidad, seguridad y
accesibilidad.

1. Losestablecimientos cuidaran especialmentela
calidady limpiezadelos servicios detodaindole que
presten, debiendo atender a

a) Lacalidad de losingredientes que empleen en
la preparacion de las bebidasy comidasy en laade-
cuada presentacion de las mismas.

b) El trato amable y cortés a la persona usuaria,
atendiéndola con rapidez y eficacia.

¢) Lalimpiezadeloslocaes, mobiliario y mengje.

d) El perfecto funcionamiento y decoro de los
aseos.

€) La correcta presentacion del personal, inclui-
do €l delacocina

f) Laretiradade basurasdel local fueradelasho-
ras de apertura a publico.

2. Sedeberan conservar |os documentos acreditati-
vos delasinspecciones delasinstalaciones que hayan
pasadoy delaformacién del personal, en cumplimien-
to de lanormativa sectorial correspondiente.

Articulo 9.- Denominacién y publicidad.

1. Ladenominacion comercial del establecimien-
to seralaque libremente se €lija, siempre que noin-
duzcaa confusién sobre la actividad desarrolladaen
el mismo ni sobre el grupo o grupos en que esté cla
sificadoy sin perjuicio del cumplimiento delalegis-
lacién sobre propiedad industrial.

boc-a-2010-149-4447



&g% Boletin Oficial de Canariasnim. 149

Viernes 30 dejulio de 2010

2. Enlapublicidad o propagandaimpresay en
larealizada por cualquier otro medio, correspon-
dencia, facturas y deméas documentacion del es-
tablecimiento de restauracion, se indicara clara-
mente la denominacién comercial y el grupo en
que se encuentre clasificado.

Articulo 10.- Cartas de platos y de bebidas.

1. Esobligatoria la existencia de carta de pla-
tosy carta de bebidas en todos | os establ ecimien-
tos objeto de regulacion.

A los efectos del presente Decreto, se enten-
dera por “carta de platos” y “carta de bebidas”
lasrelaciones de comidasy bebidas que se ofrez-
can en el establecimiento, con sus respectivos
precios.

2. El disefio de las cartas de platos y cartas de
bebidas seralibre, sin maslimitaciones que las que
deriven del cumplimiento de lo dispuesto en esta
reglamentacion. No obstante |o anterior, en lare-
daccion de las mismas se incluirén los datos re-
lativos ala denominacion del establecimiento, el
grupo o grupos en que esté clasificado, €l titular
de laexplotacion y la direccion completa del es-
tablecimiento.

3. Si la carta de bebidas ofrece vinos deberé re-
flejarse enlamismaladenominacién deorigeny las
categorias de crianza segn su Consejo Regulador.

4. Al inicio de la prestacion de servicios, de-
bera ofrecerse a la persona usuaria las cartas de
platos y de bebidas, salvo que, en el caso de ba-
res-cafeterias, las mismas se expongan en distin-
tas partes del establecimiento en caracteres|o su-
ficientemente grandes para que sean visibles desde
cualquier parte del mismo.

Articulo 11.- Precios.

1. En los establecimientos de restauracion se
debera dar lamaxima publicidad alos precios de
los servicios que se ofrezcan, y deberan exhibir-
|os de manera que permita su lectura sin dificul -
tad. Los listados deberan coincidir con los pre-
cios que figuren en las cartas que se entreguen a
las personas usuarias 0 cualquier otra relacion
de precios que se exponga en €l establecimiento,
debiendo actualizarse éstas cuantas veces sea ne-
cesario, ya sea en la propia carta o en listado
complementario.

2. Cuando los precios se cobren arazén de pe-
so o por unidad, debera constar el precio de dichos
conceptos. No se podrén fijar precios en funcién
de la cotizacion de mercado de |os productos o de
cualquier otra variable que dificulte el conoci-
miento exacto del importe final.

Asimismo, deberan consignarse en loslistados
de precios del establecimiento, los precios que
sean cobrados en funcion del lugar donde sea con-
sumido lo solicitado de lacartade platosy bebidas.

3. No se podran cobrar precios superioresalos
gue figuren en lalista de precios, ni se podra co-
brar por conceptos no solicitados, no ofertados en
las cartas de platos y de bebidas, o por conceptos
tales como reservas, cubiertos, mesa o similares.

4. Todos los precios que figuren en las cartas
y listas de precios deberan incluir el Impuesto
General Indirecto Canario. En las cartas y listas
de precios debera constar de forma claray visi-
blelaexpresion “IGIC incluido”. No obstante, si
las prestaciones de servicios de restaurante o de
bar-caf eteria se encontrasen exentas de dicho tri-
buto, en las cartasy listas de precios debera cons-
tar de forma clara y visible la expresion “ Servi-
cios exentos del 1GIC”.

Articulo 12.- Facturacion.

1. En las facturas que obligatoriamente deben
expedir los empresarios en el desarrollo de la ac-
tividad de restauracion, conforme a lo dispuesto
en el Reglamento por el que se regulan las obli-
gaciones de facturacion, aprobado por Real De-
creto 1496/2003, de 28 de noviembre, 0 normati-
vaque lo sustituyay en cumplimiento del requisito
previsto en el articulo 6.1.f) del citado reglamen-
to, debe consignarse, con su precio unitario sinin-
cluir el Impuesto General Indirecto Canario, to-
dos y cada uno de los conceptos que integran el
servicio prestado. En el supuesto de utilizar cla-
ves, en lafacturadeberaconstar el significado de
las mismas.

2. Lostitulares de | os establ ecimientos estén obli-
gados a poner a disposicion de la inspeccion tu-
ristica, cuando asi sean requeridos y sin demora
injustificada, copias de las facturasy documentos
sustitutivos de las mismas que estén obligados a
expedir conforme al Reglamento por el que sere-
gulan las obligaciones de facturacion.

CAPITULO IV
DISTINTIVOS DE LOS ESTABLECIMIENTOS

Articulo 13.- Placa-distintivo.

1. En €l exterior, junto alaentrada principal del
establecimiento y en sitio muy visible, sera obli-
gatorialaexhibicién de unaplaca-distintivo en la
gue figure el grupo a que pertenezca.

2. El formato y las caracteristicas de la placa

distintivo de cada grupo serén establecidos por la
Consgjeriade laAdministracion Pablicadela Co-
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munidad Auténoma de Canarias competente en ma-
teria de turismo.

CAPITULOV

DEL INICIO, MODIFICACIONES
Y CESE DE LAACTIVIDAD

Articulo 14.- Inicio delaactividad y declaracién
responsable.

1. Las personastitulares o explotadoras de estable-
cimientos de restauracion, con anterioridad al inicio de
laactividad, comunicarana Cabildo Insular correspon-
diente este hecho y cumplimentaran declaracion res-
ponsable manifestando |a observanciade los requisitos
previstos en este Decreto, que dispone de la documen-
tacion que asi |o acreditay que se compromete aman-
tener dicho cumplimiento durante @ tiempo en que de-
sarralle la actividad. La comunicacion y declaracion
responsable se gjustara d model o conjunto que publi-
que cada Cabildo Insular. LaConsgeriadelaAdminis-
tracion Publica de la Comunidad Auténoma de Cana-
rias competente en materia de turismo, estableceralos
datos minimas que debera contener dicho modelo.

2. El Cabildo Insular entregara a declarante las
hojas de reclamaciones, € cartel anunciador de las
mismasy €l libro de inspeccion tras la presentacion
del documento previsto en el apartado anterior.

3. El Cabildo Insular girara visita a estableci-
miento para la comprobacion del cumplimiento de
losrequisitos minimos establecidosen € presente De-
creto. Cuando se compruebe el incumplimiento ded-
guno de los citados requisitos, se concederaalosti-
tulares de laexplotacidn, un plazo de entre diez dias
y tres meses para su subsanacion.

4. Transcurrido € plazo de subsanacion ddl gparta
do anterior, cuando se compruebed incumplimiento de
aguno delosrequistos declarados o establecidosen la
normativa, € cabildo comunicardalainspeccion turis-
tica este hecho alos efectos de la aplicacion, en su ca
30, del régimen sancionador previstoen d Titulo VI de
laLey 7/1995, de 6 de gbril, de Ordenacion del Turis-
mo de Canarias, Sin perjuicio delo establecidoen d ar-
ticulo 71 bis.4 delaLey 30/1992, de 26 de noviembre,
de Régimen Juridico de las Administraciones Plblicas
y del Procedimiento Administrativo Comun, introduci-
do por laLey 25/2009, de 22 de diciembre.

5. El Cabildo Insular competente proporcionaraal
Registro General Turistico lainformacion sobred es-
tablecimiento en laformay con € contenido que se
establ ezca reglamentariamente.

Articulo 15.- Modificaciones de datos.

1. Cualquier modificacion que afecte alos datos
0 manifestaciones presentados al inicio de la activi-

dad, tendra que ser comunicada o declarada ante €l
Cabildo Insular correspondiente, segiin € modelo
establecido por el Cabildo Insular queincluyalosda
tos que determinelaConsgjeriadelaAdministracion
Publica de la Comunidad Auténoma de Canarias
competente en materia de turismo.

2. Asmismo, seacompafiara el libro deinspeccion
en el caso en que resulten afectados los datos con-
signadosen éste, alos efectosdelareaizacion delas
diligencias oportunas.

Articulo 16.- Cese de la actividad.

1. Losttitulares de la explotacion de los estable-
cimientos regulados por el presente Decreto, comu-
nicaran el cese definitivo de la actividad al Cabildo
Insular correspondiente en un plazo méximo detrein-
tadiassiguientesa mismo, haciendo entregaademas,
del libro deinspeccion y delas hojas de reclamacio-
nes del establecimiento.

2. Asimismo, €l cese podré declararse de oficio,
mediante comprobacion fehaciente detal hecho, pre-
viaaudienciaal titular de la explotacion.

3. Cuando €l cese seatemporal y superelos cuatro
meses, se deberd comunicar esta circunstanciaal Ca
bildo Insular en el mismo plazo previsto en € nime-
ro 1 de este articulo. También se comunicaré lafecha
dereaperturaen € plazo méximo de 10 dias contados
desde e momento en que lamisma se produzca.

4. El modelo de comunicacion del cese de activi-
dad seriestablecido por e Cabildo Insular y conten-
dra los datos que determine la Consgjeria de laAd-
ministracion PublicadelaComunidad Autbnomade
Canarias competente en materia de turismo.

Articulo 17.- Dispensas.

1. Lapersonatitular dela ConsgjeriadelaAdmi-
nistracion PablicadelaComunidad Autonomade Ca
narias competente en materiaturistica podré dispen-
sar, con carécter excepciona y demanerajustificada,
el cumplimiento de algunas de las condiciones mi-
nimas previstasen el articulo 7 de este Decreto, cuan-
do lo aconsejen razones técnicas, las caracteristicas
ddl establecimiento, € entorno o lacapacidad del mis-
mo, siempre que la valoracion conjunta de sus ins-
talaciones, serviciosy mejoras que puedaintroducir,
asi lo aconsgje.

2. Ladispensa se solicitara con caracter previo a
la comunicacién de inicio de la actividad. No obs-
tante, el titular del establecimiento podra solicitar la
dispensa en el momento de comunicar dichainicia-
cioén, haciendo constar en ladeclaracion responsable
laoportunasalvedad y asumiendo las consecuencias
gue podrian derivarse dela posible denegacion de ague-
[lasolicitud.
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3. Previa sustanciacion de la fase de instruccion,
se dictara resolucion.

4. Se entenderd estimadala solicitud, si dichare-
solucion no fuere dictaday notificadaen el plazo mé&
Xximo de dos meses computado desde que la solici-
tud hubiese tenido entrada en el registro del 6rgano
competente para su tramitacion.

CAPITULOVI
DE LASRECLAMACIONES
Articulo 18.- Hojas de reclamaciones.

1. Todos | os establ ecimientos de restauracion de-
berén tener adisposicion delas personas usuarias, ho-
jas de reclamaciones gjustadas a modelo oficial re-
gulado en lanormativaturistica, sin perjuicio delas
gue fueren exigibles en otras materias. Asimismo se
colocara en lugar visible el cartel anunciador de la
existencia de hojas de reclamaciones a disposicion
delas personas usuarias, que se entregara por el Ca-
bildo Insular junto a las hojas de reclamaciones.

2. En e supuesto de reclamaci ones basadas en pre-
cioso enalgunamateriapropiaoincluidaen lasnor-
masinternas del establecimiento, seentregaraalaper-
sona usuaria, junto con las hojas de reclamaciones,
copiadel listado de precios o copiadelasnormasin-
ternas objeto de reclamacion, sellada, datada y fir-
mada por € titular del establecimiento o personaen-
cargada de éste y en defecto de éstos, por algun
empleado del mismo.

3. Se adjuntara ala copia de las hojas de reclama-
ciones que @ establecimiento esta obligado aremitir a
laAdministracion PablicadelaComunidad Autonoma,
copiadd listado deprecioso delasnormasinternasdel
establecimiento entregada ala persona usuaria

DisposicionAdicional Primera.- Régimen juridico.

Todos | os establecimientos estan obligados a cum-
plir las prescripciones contenidas en laL ey 7/1995, de
6 deabril, de Ordenacion del Turismo de Canariasy las
previsiones contenidas en este Decreto, ademés de to-
da normativa vigente en materia de sanidad e higiene,
seguridad, industria, proteccion a consumidor, alain-
fanciay alajuventud, y accesibilidad y supresion de
barrerasfisicasy delacomunicacion, asi como, enma
teriade medioambiente, sin perjuicio del cumplimien-
to de cuantas otras normas fueran de aplicacion.

Disposicién Adicional Segunda.- Establecimien-
tos en centros comerciales y de transporte.

Losbares-cafeteriasSituadosen centroscomerciales,
estacionesde guaguas, intercambiadores, aeropuertosy
estaciones maritimas o grandes superficies en generd,
podran carecer de aseos propios, Sempre que en étos

existan aseos puiblicos abiertos permanentemente duran-
ted horario de gpertura, delibreaccesoy seencuentren
auna distancia no superior de 100 metros lineales del
lugar de ubicacion dd loca y cumplan las condiciones
previstasen & presente Decreto, Sempre quelostitula
res de | os establecimientos puedan garantizar la dispo-
nibilidad de estos servicios.

Disposicion Adiciona Tercera.- Utilizacion de
otras instalaciones.

L os establ ecimientos de restauraci én ubicados en
establecimientos hoteleros podran utilizar las insta-
laciones del propio hotel, destinadas a amacén y
aseos, debiendo hacer constar tal circunstanciaen la
declaracion responsable.

Disposicién Adicional Cuarta.- Comunicacion de
la especializacién culinaria, de bebidasy otros.

Las personas titulares de la explotacion de esta-
blecimientos de restauraci én podran comunicar ala
admini straci én turistica competente, su especializa-
cion culinaria o de bebidas, asi como los servicios
complementarios que ofrezcan a sus personas usua-
rias (espectéculos, musica, actividades IUdicas, ac-
ceso a internet, etc.) a los efectos de su inclusién
en las guias oficiales.

Disposicién Adiciona Quinta.- Baresy cafete-
rias existentes.

Los bares y cafeterias existentes a la entrada en
vigor ddl presente Decreto se clasifican, deoficio, den-
tro del grupo de bares-cafeterias.

Disposicion Adicional Sexta.- Supresion de
categorias.

Quedan suprimidas las categorias ostentadas por
restaurantesy cafeterias alaentradaen vigor de es-
tanorma

Disposicién Adiciona Séptima.- Placas distinti-
vo, publicidad y propaganda.

Transcurrido el plazo detres aiflos a partir dela
entrada en vigor de |a presente ordenacion, todos
los establecimientos de restauracion deberan ex-
hibir las placas-distintivo correspondientes a ca-
dagrupo, segun model o aprobado por la Conseje-
riadelaAdministracion Publicade la Comunidad
Auténoma de Canarias competente en materia tu-
ristica, debiendo asimismo adaptar toda su publi-
cidad y propaganda.

Disposicion Adicional Octava.- Tramitacion
electrénica

L osprocedimientos administrativosreguladosen €
presente Decreto podran ser tramitados €l ectronica
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mente desde d momento en que seencuentre plenamen-
te operativala plataformatecnol dgica que lo permita.

_Disposicion Transitoria Uni ca.- Plazo para cum-
plir con las adaptaciones técnicas.

1. Los establecimientos autorizados o que hubieran
comunicado einiciado agunaactividad derestauracion
alaentrada en vigor de este Decreto, deberan adaptar-
se alo dispuesto en la presente ordenacion, en € plazo
de un aio apartir de dichafecha, con lasalvedad delo
establecido en € gpartado 4 dd articulo 7.b), paracuya
adaptacion se dispondra de un plazo de tres afios.

2. No obstante, sin perjuicio de lo previsto en la
normativa higiénico-sanitaria, |os establecimientosa
que hace referencia el punto anterior, estarén exen-
tos del cumplimiento de los requisitos establecidos
en los articul os siguientes:

* Articulo 7.a) apartado 1.
* Articulo 7.c) apartados 1y 2.

Disposicién Final Primera.- Habilitacion.

SefacultaalaconsgeriadelaAdministracion PU-
blica de la Comunidad Auténoma de Canarias com-
petente en materia turistica para dictar cuantas dis-
posiciones sean necesariasen desarrolloy gjecucion
del presente Decreto.

Disposicion Final Segunda.- Entrada en vigor.

Este Decreto entrard en vigor €l dia siguiente al
de su publicacién en el Boletin Oficial de Canarias.

Dado en Las Pamas de Gran Canaria, a22 deju-
lio de 2010.

EL PRESIDENTE
DEL GOBIERNO,
Paulino Rivero Baute.

LA CONSEJERA
DE TURISMO,
RitaMaria Martin Pérez.
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