HOTEL vs COVID
OBLIGATORISCHE VORSCHRIFTEN ZU IHRER SICHERHEIT:

Sehr geehrter Gast,

wir danken lhnen, dass Sie uns ausgewahlt haben, um Ihren wohlverdienten Urlaub zu genie3en und wiinschen
Ihnen hervorragende Erfahrungen. In dieser neuen Phase der neuen Normalitat, veranlasst durch die
Coronapandemie, erinnern wir Sie an die geltenden Vorschriften, damit wir uns alle sicherer und wohlbehalten
fihlen kénnen.

Unser Personal:
Wird die Schutzmaske in allen Einrichtungen des Hotels benutzen.

Offentliche Einrichtungen:

Die Verwendung der Maske ist obligatorisch (Beschluss vom Freitag, dem 14. August 2020 -
BOC-A-2020-164-2831), bis auf die folgenden Ausnahmen: in lhrem Bungalow, beim Sitzen an den niedrigen
Tischen, Stehtischen, Sesseln und Sofas, auf den Sonnenliegen der Swimmingpools, auf den balinesischen Betten,
in beiden Schwimmbadern, in der Sauna und im Dampfbad.

Wir haben an verschiedenen Stellen Spender mit Desinfektionsgel installiert, die Sie jederzeit benutzen kénnen.
Die Trennung zwischen den Einrichtungen (Tische, Stlihle, Sonnenliegen, etc...) ermoéglicht uns, lhre Sicherheit zu
gewahrleisten. Falls Sie der Meinung sind, dass diese nicht ausreicht, informieren Sie bitte unsere Mitarbeiter,
und wir werden Sie an einem anderen Ort mit mehr Freiraum unterbringen.

Rezeption:

Wir haben Schutzfenster an den Theken und Tischen installiert, weshalb die Verwendung einer Maske nicht
immer erforderlich ist, solange Sie den Sicherheitsabstand zwischen den Gasten einhalten kénnen.

Buffet Restaurant:

Bitte verwenden Sie das Desinfektionsgel, bevor Sie das Restaurant betreten. Sie missen die Schutzmaske
tragen, wahrend Sie sich im Buffetbereich aufhalten.

Terrasse an der Bar:

Raucherbereich: Der Sofabereich und die Stehtische, die sich neben der Bar und dem Pool im Solarium befinden,
wurden fiir diesen Zweck eingerichtet. Dort werden Aschenbecher aufgestellt. Wir danken lhnen, dass Sie die
Gesundheit aller respektieren.

Toiletten im Restaurant:

Bitte verwenden Sie das Desinfektionsgel "nach" der Benutzung der Toiletten im Restaurant. Vielen Dank.
Fithnessraum:

Wir informieren Sie, dass Sie die maximale Kapazitat von 10 Personen, den Sicherheitsabstand einhalten und
bitte Ihre Schutzmaske benutzen miissen. Verwenden Sie das Desinfektionsgel vor und nach dem Betreten im
Fitnessraum. Jede Maschine muss nach jedem Gebrauch gereinigt werden und darf nicht von lhrem derzeitigen
Standort bewegt werden. Vielen Dank.

Sauna und Dampfbad:

Sitzplatzkapazitat 2 Personen. Maximale Nutzungsdauer 20 Minuten.

Aufzug:

aufgrund der Coronapandemie wird der Aufzug ausschlief3lich fiir Personen mit eingeschrankter Mobilitat zur
Verfligung gestellt. Wir entschuldigen uns flir die Unannehmlichkeiten. Vielen Dank.

Wir hoffen, dass diese Information von groRem Nutzen ist

Mit freundlichen Grii3en,
lhr Club Maspalomas Suites & Spa Team.
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